
Questões Frequentes

E se for depois do horário de expediente e eu tiver problemas com a preparação?

Pode ligar para o nosso número principal! Prima zero para falar com o centro de atendimento, que
enviará uma mensagem ao médico de serviço que lhe ligará de volta quando possível.

O que devo trazer?

Por favor, traga a sua carta de condução, cartão de seguro e quaisquer pagamentos devidos.

O que devo vestir?

Vista roupas e sapatos confortáveis (e deixe os seus objectos de valor em casa)

Que medicamentos devo tomar na manhã do procedimento?

Para os medicamentos anticoagulantes e para a diabetes, consulte o seu médico. Pode continuar a
tomar os seus medicamentos habituais (incluindo para a tensão arterial e aspirina), salvo indicação em
contrário.

Qual é a duração do procedimento?

Embora o procedimento em si demore cerca de 10 a 30 minutos, conte com uma visita de cerca de 1,5 a
2 horas

A minha boleia pode esperar lá dentro?

Sim, podem esperar por si na nossa sala de espera. De qualquer forma, chamá-los-emos quando entrar
na sala de recuperação, o que acontece aproximadamente 30 minutos depois de sair do edifício.

Posso apanhar um Uber?

A nossa política consiste em deixá-lo a cargo de um adulto responsável. Por isso, se eles forem consigo
no Uber/Lyft, nesse caso, não há problema. Mas não pode ir sozinho.

Perdi as minhas instruções de preparação, onde é que posso encontrar novas?

No nosso site, existe um separador intitulado "instruções de preparação", onde encontrará as nossas
preparações mais utilizadas. Se não se lembrar de qual lhe foi dada, basta telefonar para o escritório.

O meu procedimento está marcado para a próxima semana, devo fazer alguma coisa
para me preparar?

Deve fazer uma dieta com pouca fibra cerca de 5 dias antes do procedimento. Isto significa que NÃO
deve comer feijão, cereais integrais, frutos e legumes crus, frutos secos, sementes, pipocas, granola,
arroz integral ou silvestre, papas de aveia, milho, couves cozidas ou couves-de-bruxelas, chili, azeitonas
ou carne dura. Além disso, se normalmente toma um suplemento de fibras diário, deve parar de o tomar
durante este período. Se costuma tomar medicamentos para a diarreia, deve interrompê-los dois dias
antes da intervenção.

Posso beber café enquanto me preparo?

Sim, pode beber café. Basta limitar a quantidade de leite ou de natas no café no dia da preparação. No
dia do seu procedimento, não beba nada para além da sua preparação, que DEVE estar concluída 3
horas antes da hora do procedimento


